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Marknadslage

Var syn pa behovet av moderna smarta l6sningar for kommunikation, samverkan och stdd till Idgesbild i verksam-
hetskritiska situationer har inte férandrats, snarare forstarkts under perioden. Behovet ar inte begrénsat till Sverige
eller Norden utan finns snarare pa de flesta marknader.

Vi arbetar fortlépande med att utveckla och forbattra var webbplats for att vara mer séljstodjande. Det ar sjalvklart
vasentligt for oss att informationen pa hemsidan skall vara tydlig och innehalla information som beskriver nyttan
med kommunikationslésningen C-One och tydliggdr den operativa nyttan for anvandaren. Vi fortsatter att arbeta
med att dela information om var kommunikationslosning via marknadsmaterial genom sociala mediekanaler, primart
LinkedIn och Twitter men dven Facebook. Vi har efter sommaren intensifierat vart fokus avseende white papers, for
att belysa och pavisa den nytta som C-One gor inom olika verksamheter. Ett exempel pa detta ar C-One for sjukhus
som gar att ladda ner pa var hemsida.

Under september manad fick ett gladjande besked och bekréftelse fran Security Awards, sakerhetsbranschens stora
pris, att vi nominerats som en av tre finalister i kategorin Arets Teknikldsning. Denna nominering gér oss stolta och &r
en bekréftelse att var kommunikationsldsning ar i framkant, ar ratt i tiden och bidrar till att hdja den operationella
effektiviteten och sdkerheten hos anvandarna. Prisutdelningen sker i samband med sdkerhetsbranschens Security
Awards gala den 26 oktober.

Aktiviteter det gangna kvartalet — Kundprocesser

Vart arbete med att bearbeta aktorer inom vara fokussegment; offentlig sektor (t ex sjukhus), kdpcentrum och
industri fortsatter. Vi for dven positiva dialoger med aktérer inom event och trafikoperatérer/transporter. Dessutom
finns det diskussioner med aktoérer dar C-One plattformen kan vara del i annan |8sning.

Viannonserade i borjan av kvartalet att vi tecknat ett utvecklingsavtal med BellPal avseende en trygghetslosning
omfattande larm och kommunikation for vardtagare, vardgivare och anhdériga framst avsett for dldre som fortfarande
bor i hemmet. Samarbetet innebar att Crowdsoft tillgdngliggdr C-One plattformen for BellPal. Vi ar aktiva i projektet
genom att ta fram en del av trygghetslosningen enligt BellPals koncept. Detta visar pa mojligheten att nyttja C-One
som kommunikationsplattform for att starka andra befintliga affarskoncept.

Utnamningen till Finalist - Arets Teknikldsning - Security Awards, stirker och befister vara pagaende dialoger inom
sakerhetssegmentet ytterligare.

Vi har under aret haft I6pande dialoger med olika aktorer kring cykellopp. Vi har haft flera tester under sommaren i
samband med olika cykellopp. Tillsammans med NCC Viasafe© och deras ”Saferiders” genomforde vi ett testprojekt
under Stockholm Velothon for 6kad sdkerhet. Testprojektet foll val ut och vi fortsatter dialogen med NCC Viasafe©
och andra aktorer inom cykelvarlden under hésten.



Setomber 2017 Crowdsoft @

Vi har efter en lang dialog kunnat annonsera att en nordisk kollektivtrafikoperator nu inleder ett pilottest av C-One,
under en utvarderingsperiod om tre manader. Detta visar och bekraftar att var |6sning passar val in i
verksamheter/organisationer med en samhallskritisk funktion med manga anviandare som aven inkluderar externa
aktorer.

Vi har en fortlopande dialog med anvandare och beslutsfattare pa Karolinska Universitetssjukhuset om deras
anvandning av C-One. Denna dialog omfattar saval anvandares dnskemal avseende appen som 6kad spridning av C-
One till fler anvéndare pa KS och dven andra aktérer knutna till sjukhuset.

Ett samarbete har inletts med Sveriges Kommunikatorer da kommunikatérer inom saval offentlig sektor som
naringslivet i stort ar en viktig malgrupp fér C-One. Vi har bjudit in till ett frukostseminarium tillsammans med
Sveriges Kommunikatorer dar sakerhetsavdelningen pa Karolinska Universitetssjukhuset kommer tala om hur de
anvander C-One. Vidare kommer vi finnas med pa Publikom — konferens och moétesplats for offentliga
kommunikatérer samt pa Motesplats Samhallssdkerhet — en konferens och utstéllning som patalar behovet av utokat
samarbete mellan det offentliga och naringslivet.

Under sommarens Gothia Cup, varldens storsta ungdomsfotbollsturnering, anvande organisationen kommunikations-
tjansten C-One for stédjande aktiviteter runt sjalva fotbollen sdsom transporter, boende, mathantering m.m. | den
utvardering som genomfoérts konstateras att kommunikationstjansten har fungerat enligt férvantan. Samarbetet och
dialogen fortgar och Gothia Cup kommer bidra till fortsatt utvecklingen av appen.

Under september manad besdkte Interportpolice oss och samarbetet kunde ta ett nytt steg framat. Vi borjar se
positiva dialoger som en konsekvens av detta.

Vi har fortsatt flertal pagaende utvarderingar av C-One och kvalitativa dialoger med potentiella kunder inom vara
huvudomraden. Var beddmning ar oférandrad sedan tidigare, dvs att fler kommer ga vidare med sin utvérdering av
kommunikationslésningen och forhoppningsvis komma till avtal under hésten.

C-One Produktstatus

Produktutvecklingen fortsatter enligt var roadmap. Kommande releaser har tva priméara fokusomraden. Det forsta ar
ett uppdaterat anvandargranssnitt for appen for en forbattrad anvandarupplevelse anpassad bade for Googles och
Androids Material Design respektive Apples iOS Human Interface Guidelines.

Det andra fokusomradet ar att utoka funktionaliteten f6ér positionsbaserade tjanster. Det innebar att vi kommer att
erbjuda tjanster som att centralt séka och kommunicera med anvindare i “heta” omraden via urval direkt pa karta
samt att anvandaren kan begdra tjanster som "f6lj mig, jag befinner mig i en utsatt position”.

InterportPolice och Project Griffin International

INTERPORTPOLICE har under den senaste veckorna besokt ett antal europeiska flygplatser och deras polis- och
sakerhetsledningar for att presenterat Project Griffin International samt kommunikationslésningen Griffin C-One.
Besoken har gett positiv feedback fran flera parter och nasta steg ar att ga vidare med utvardering och tester av
Griffin C-One.

For mer information om Project Griffin se https://www.projectgriffin.net/

For mer information om InterportPolice se https://www.interportpolice.org/
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Avslutningsvis

Vi gar in med energi och kraft till arets avslutande manader. De nya dialoger vi 6ppnat under det tredje kvartalet
uppfattar vi som att vara potentiella kunder ar mer mottagliga och insatta i nya smarta kommunikationslésningar,
vilket férhoppningsvis leder till kortare sdljprocesser. De dialoger vi har sedan tidigare fortléper i positiv anda och
tyder pa att de kommer att leda till avslut.

Onskar er en hérlig hést!

Anders Jonsson
VD, Crowdsoft Technology AB

Kort om Crowdsoft Technology AB

Crowdsoft levererar en ny typ av kommunikationssystem for operativt trygghets- och sakerhetsarbete som maojliggor
stora vinster for en rad olika typer av foretag och organisationer. Systemen ar utformade med anvandarvanliga
applikationer for smartphones och en central serverldsning for koordinering av stora informationsfloden.
Affarsmodellen bygger pa abonnemang, vilket innebdr sma initiala investeringar for kunder och aterkommande
intakter for Crowdsoft. Aktien ar listad pa AktieTorget med kortnamn CROWD.



